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Aihe Tavoite 
(meillä) 

Mitä arjessa 
tapahtui 

Mitä tehtiin Miten jatkossa 

Turvallisuus ja 
väkivaltatilanteet 

Turvallinen ja 
rauhallinen arki 

Seurantajakson 
aikana ei ollut uhka- 
tai väkivaltatilanteita. 

Turvallisuuskäytänt
öjä ja 
vartijakäytäntöä 
kehitettiin. 

Seuranta arjessa ja 
tiimeissä, käytäntöjä 
tarkennetaan 
tarvittaessa. 

Työturvallisuus Turvallinen 
työskentely 

Seurantajakson 
aikana tapahtui 3 
työntekijän 
kaatumistilannetta. 
Sama työntekijä kaatui 
kaksi kertaa eikä 
päässyt itse ylös. 

Työntekijän kanssa 
keskusteltiin 
fyysisistä 
edellytyksistä 
työssä 
selviytymiseen. 
Työntekijä kokee 
oman fysiikkansa 
riittäväksi. 

Tilannetta seurataan. 
Tarvittaessa 
arvioidaan 
jatkotoimenpiteet 
työturvallisuuden 
varmistamiseksi. 

Lääkepoikkeamat 
ja lääkehoidon 
vaikuttavuus 

Turvallinen ja 
vaikuttava 
lääkehoito 

63 lääkepoikkeamaa. 
Valtaosa liittyi siihen, 
että asukas kieltäytyi 
lääkkeistä tai ei 
ohjauksesta 
huolimatta tullut 
hakemaan niitä. 
Lisäksi 1 väärä lääke 
annettiin väärälle 
asukkaalle ja 1 injektio 
jäi antamatta. 

HaiPro otettiin 
käyttöön ja 
lääkepoikkeamat 
käsiteltiin tiimeissä. 

Poikkeamien määrää 
ja laatua seurataan 
ja niitä käsitellään 
tiimeissä. Erityistä 
huomiota kiinnitetään 
lääkehoidon 
toteuttamiseen 
liittyvien virheiden 
ehkäisyyn. 

Vartijakäytäntö Turvallinen ja 
toimiva käytäntö 

Vartija käy kerran 
yövuoron aikana 
ennalta 
ilmoittamattomana 
ajankohtana. 
Henkilöstöllä on 
mahdollisuus hälyttää 
vartija paikalle 
hälytyspainikkeella. 

Vartijakäytäntöä 
kehitettiin ja 
käytäntö on 
vakiinnutettu. 

Toimivuutta ja 
turvallisuusvaikutuksi
a seurataan. 

Valvontakäynnit ja 
lääkitysturvallisuus 

Turvallinen 
työskentely ja 
asukkaan 
osallistuminen 
lääkehoitoon 

Lääkkeet on jaettu 
alakerrassa yhdessä 
asukkaiden kanssa. 
Käytäntö on toiminut 
hyvin. Aina 
osallistuminen ei 
onnistu päihtymyksen 
tai motivaation 
puutteen vuoksi. 

Alakerrassa 
tapahtuvaa 
lääkkeiden jakoa 
on jatkettu ja 
asukkaita 
osallistettu omaan 
lääkehoitoonsa. 

Käytäntöä jatketaan 
ja sen toimivuutta 
seurataan. Asukkaan 
osallistumista 
tuetaan yksilöllisesti 
vointi huomioiden. 

Asukaskokoukset Säännöllinen 
osallisuus 

Asukaskokouksia on 
pidetty viikoittain. 

Viikoittainen 
asukaskokous on 
vakiinnutettu osaksi 
yksikön toimintaa. 

Viikoittaisia 
kokouksia jatketaan 
ja asukkaiden esille 
tuomia asioita 
hyödynnetään 
toiminnan 
kehittämisessä. 



Ryhmätoiminta ja 
osallisuus 

Osallisuuden ja 
mielekkään arjen 
vahvistaminen 

Ryhmätoimintaa on 
kehitetty niin, että joka 
päivä on tarjolla 
matalan kynnyksen 
ryhmätoimintaa. 

Päivittäistä 
ryhmätoimintaa on 
lisätty ja asukkaita 
kannustetaan 
osallistumaan 
omien 
voimavarojensa 
mukaisesti. 

Päivittäistä matalan 
kynnyksen 
ryhmätoimintaa 
jatketaan ja sisältöjä 
kehitetään 
asukkaiden toiveiden 
ja tarpeiden 
perusteella. 

Henkilöstö ja 
työvuorojärjestelyt 

Riittävä henkilöstö 
ja turvallinen 
työskentely 

Iltavuoron työaika on 
muutettu klo 14–22. 
Muutos on todettu 
toimivaksi. 

Työvuorojärjestelyä 
muutettiin 
vastaamaan 
paremmin yksikön 
arjen tarpeita. 

Työvuorojärjestelyn 
toimivuutta 
seurataan. 

HaiPro Poikkeamien 
järjestelmällinen 
käsittely 

HaiPro otettiin 
käyttöön 
seurantajakson 
aikana. Ilmoituksia on 
tehty erityisesti 
lääkehoitoon liittyvistä 
poikkeamista. 

Poikkeamien 
ilmoittaminen ja 
käsittely HaiPro-
järjestelmässä 
käynnistettiin. 

HaiPro-ilmoituksia 
seurataan ja 
käsitellään 
säännöllisesti sekä 
hyödynnetään 
toiminnan 
kehittämisessä. 

Koulutus ja 
osaaminen 

Osaava työyhteisö Skhole-koulutuksia on 
ajastettu henkilöstölle 
ja niitä on suoritettu. 

Henkilöstön 
osaamista on 
vahvistettu 
suunnitelmallisilla 
verkkokoulutuksilla. 

Skhole-koulutuksia 
jatketaan. Tulossa 
on muun muassa 
AVEKKI- ja avoimen 
dialogin koulutuksia. 

Kirjaaminen 
(Kanta) 

Laadukas ja 
kuntoutussuunnitel
maan pohjautuva 
kirjaaminen 

Kirjaaminen on 
parantunut ja Kanta-
palveluihin siirtyminen 
etenee suunnitellusti. 
Kehittämiskohteena 
on edelleen 
kirjaamisen vahvempi 
pohjautuminen 
kuntoutussuunnitelma
an. 

Kirjaamiskäytäntöjä 
on yhtenäistetty ja 
henkilöstöä on 
ohjattu 
laadukkaaseen 
kirjaamiseen. 

Kantaan siirrytään 
suunnitellusti. 
Kirjaamista 
kehitetään edelleen 
siten, että päivittäiset 
merkinnät 
pohjautuvat nykyistä 
selkeämmin 
kuntoutussuunnitelm
an tavoitteisiin. 

Raportointi Säännöllinen 
raportointi 

Omavalvonnan 
seurantaraportointi on 
toteutunut 
suunnitellusti. 

Säännöllinen 
seurantaraportointi 
on vakiinnutettu 
osaksi 
omavalvontaa. 

Raportointia 
jatketaan neljän 
kuukauden välein. 

Asiakaspalaute Asukkaiden 
kokemusten ja 
palautteen 
hyödyntäminen 

Seurantajaksolla ei 
toteutettu 
asiakastyytyväisyysky
selyä. Asukkailta 
saatiin suullista 
palautetta ja toiveita. 

Saatua palautetta 
huomioitiin 
toiminnan 
kehittämisessä, 
esimerkiksi 
ryhmätoiminnan 
kehittämisessä. 

Suullista palautetta 
hyödynnetään 
jatkuvasti ja 
asiakastyytyväisyysk
ysely toteutetaan 
seuraavan 
suunnitelman 
mukaisesti. 

Sisäinen auditointi Toiminnan laadun 
ja omavalvonnan 
toteutumisen 
arviointi 

Seurantajakson 
aikana toteutettiin 
sisäinen auditointi, 
jonka tulokset 
toimitettiin 
hyvinvointialueelle 
kesäkuussa 2026. 
Kirjaamisen 
yhdenmukaisuus oli 

Auditoinnin tuloksia 
hyödynnettiin 
kirjaamisen ja 
toiminnan 
kehittämisessä. 

Auditoinnissa 
tunnistettujen 
kehittämiskohteiden 
toteutumista 
seurataan osana 
omavalvontaa. 



parantunut, mutta 
kirjaamisen 
pohjautumista 
kuntoutussuunnitelmii
n tulee edelleen 
vahvistaa. 

Tietoturva ja 
tietosuoja 

Tietoturvallinen 
työskentely 

Tietoturvasuunnitelma 
päivitettiin Kanta-
palveluihin siirtymisen 
vaatimuksia 
vastaavaksi. 
Henkilöstö suoritti 
tietoturva- ja 
tietosuojakoulutuksia 
Skholessa. 

Tietoturva- ja 
tietosuojakäytäntöj
ä käsiteltiin 
yhteisesti tiimissä 
ja henkilöstön 
osaamista 
vahvistettiin 
koulutuksilla. 

Käytäntöjen 
toteutumista 
seurataan, 
osaamista 
ylläpidetään 
koulutuksilla ja 
suunnitelmaa 
päivitetään 
tarvittaessa. 

Kuntoutussuunnite
lmat 

Ajantasaiset ja 
yhdenmukaiset 
kuntoutussuunnitel
mat 

Asukkaiden 
kuntoutussuunnitelmat 
päivitettiin. 
Suunnitelmien 
yhdenmukaistamista 
jatketaan ja Kanta-
palveluihin siirtyminen 
tuo uusia vaatimuksia 
suunnitelmien 
rakenteeseen ja 
kirjaamiseen. 

Kuntoutussuunnitel
mien sisältöä ja 
yhdenmukaisuutta 
kehitettiin osana 
kirjaamisen 
kehittämistä ja 
Kanta-
valmistautumista. 

Yhdenmukaistamista 
jatketaan Kanta-
vaatimukset 
huomioiden ja 
päivittäisen 
kirjaamisen yhteyttä 
kuntoutussuunnitelm
an tavoitteisiin 
vahvistetaan. 

 


